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marketing e loyalty e engagement e customer data



Mnogo je jeftinije sacuvati postojeceg kupca, nego osvojiti novog.
Buducnost lezi u sveobuhvatnom programu, koji inspirise, budi i regrutuje
nove kupce, dok personalizovanim pogodnostima animira postojece da se

vrate i ponove kupovinu.

Iskoristite Sansu i poverite profitabilnost Spotlight strategiji koja provereno
daje rezultate.

Unapredena digitalna baza potrosaca i mnostvo mehanizama za aktivaciju

korisnika, mogucnost detaljne segmentacije, proverene marketinske instru-
mente i mnostvo drugih mogucnosti.

Zasto Spotlight?

e upoznati svog kupca

e povecatiiznos prosecnog racuna kupca

o transformisati ga u lojalnog

o motivisati da ostane sto duze uz brend

o stimulisati da vas brend preporuci drugima

Spotlight je vas instrument za interaktivan odnos sa klijentima i kupcima.

Spotlight je proveren metod da uspostavite emotivan i dugoroc¢an odnos sa
svakim od njih.

Uz Spotlight garantovano povecdavate broja aktivnih korisnika.

Povedajte profit koristedi Customer Data, Loyalty & Engagement
Platformu.

Cenovno prihavljivo resenje za sve klijente, od najmanjih do najvecih.



LOYALTY S

o Transofrmise postojece kupce u lojalne i dovodi nove
e Gradi emocionalnu vezu izmedu brenda i kupca

1. SISTEM POVRATA POENA

Cashback je sistem koji omogucava zaradu bonitetnih poena pri svakoj
kupovini, a pruza moguénost da se kasnije benefitni poeni iskoriste za povrat
novca ili dobijanje drugih nagrada.

2. LOYALTY TIERS — KREIRANJE RANGOVA

o Beskrajne mogucnosti kreiranja nivoa

o Podstice kontinuiranu angaZovanost klijenata
o Stvara osecaj prestiza i ekskluzivnosti

o MotiviSe da ostanu verni brendu

Standard

Loyalty Tiers su nivoi ili rangovi, tacnije struktura nagrada i benefita. U
programima lojalnosti koristi se kako bi se klijentima pruzila dodatna pogod-
nost, na osnovu njihove angazovanosti i potrosnje.

,,,,,

nivoa. Poenta tiersa je da svaki nivo donosi vece i vrednije nagrade,
kako klijent trosi.



3. GIFT OFFLINE | DIGITALNE POKLON KARTICE

Efikasan nacin da se klijentima pruzi moguénost da darujatibudu nagradeni za
svoju vernost.

o \eca fleksibilnost
o Generisu prihod unapred

Poklon kartice su snazan alat za povedanje angazovanosti. Gift kartice gener-
iSu prihod unapred i podstic¢u kupovinu. Vise od polovine donosilaca poklon
kartice potrosi vise od njene vrednosti.

Gift kartice mogu biti offline, odnosno tradicionalne. Offline poklon
kartice su atraktivne jer omogucavaju da kupci kartice fizicki uruce. Estetski
kvalitetna kartica budi osedaj prestiza i osnazuje vezu sa vasim brendom.

Digitalne e-kartice su virtuelne \
poklon kartice su brza i prakticna ™\
opcija koja omogucava klijentima da ==
jednostavno posalju poklon, odmah ina
daljinu. Digitalne e-kartice pogodne su
kao brzo dostupno resenje i zbog
moguénosti personalizacije, donose vedu
fleksibilnost i smanjuju troskove.

4. GEJMIFIKACIJA - PROVERENA STRATEGIJA
MNOGIH KOMPANIJA

Unose dinamiku i zabavu u vas lojalti svet

Praksa uvodenja elemenata igre u neigracko okruzenje, gejmifikacija, ima za
cilj da podstakne angazovanje, motivaciju i lojalnost korisnika. Koristi se kako
bi se unapredila interakcija sa klijentima i stvorila zanimljiva i uzbudljiva
iskustva.

Gejmifikacija je alat koji podsti¢e lojalnost i unosi dinamiku, Sto rezultira
stvaranjem zajednice vernih korisnika.



5. MOBILNA APLIKACIJA

Jos bolje presonalizovano iskustvol Push notifikacija, personalizovana poruka
ili direktna ponuda.

o Jednostavan pristup nagradama
o Mogucnost interakcije

Mobilna aplikacija je mocan alat za
izgradnju lojalnosti i angaZovanost
korisnika. Aplikacija pruza
korisnicima jedinstveno iskustvo,
motivi$u ih da ostanu verni brendu. -

Aplikacije u lojalti programima,
posebno su efikasne jer
omogudavaju korisnicima da imaju
prakti¢an pristup nagradama i
privilegijama programa lojalnosti.

Spotlight aplikacija je intuitivna,
jednostavna za upotrebu i vizuelno
priviacna. Moguce je apsolutno je
personalizovati u skladu sa vizuelnim
identitetom brenda.

6. KARTICE ZA RETAIL RESENJA

Istrazi potrosacke navike, ponudi im ono sto zele.

o Generise podatke o kupcima

Loyalty kartice su najpopularaniji nacin da trgovine nagrade svoje verne kupce
i podstaknu ih da se redovno vracaju. Retail kartice daju moguénost korisnici-
ma da sakupljaju bodove na osnovu svojih kupovina i koriste ih za razli¢ite
pogodnosti i privilegije. Osim _sto nagraduju lojalne kupce, loyalty kartice
prikupljaju dragocene podatke onjima. Koristedi podatke, brendovi mogu
kreirati personalizoyane pogodnosti, kroz jedinstvene kampanje i ponude.



MARKETING AUTOMATIZACIJA S

o Automatsko upravljanje kampanjama
o Svikanali komunikacije kroz jednu platformu

Marketinska automatizacija sprovodi se kroz kampanje, precizno definisanoj
ciljnoj grupi, koja se definise segmentacijom. Kampanja se komunicira kroz
benefite, kao sto su kuponi i nagrade, a sve kroz razli¢ite kanale komunikacije.
Nasa platforma podrzava email, viber, sms, push kanale kao i widget interak-
tivni element.

Spotlight ukljucuje razli¢ite alate koji mogu trigerovati automatizovanu komu-
ni-kaciju.

1. CAMPAIGNING & COUPONING

o Dodatni podsticaj korisnicima da se ukljuce u aktivnosti
programa

Kampanje su strategija koja ukljucuje kreiranje tematskih ili sezonskih
kampanja koje nose ekskluzivne nagrade ili ponude.

Kuponi podrazumevaju izdavanje kodova —
digitalnih kupona, koje korisnici koriste
prilikom kupovine. Dokazano je
da je ovaj oblik nagrade veoma
privlacan za korisnike, jer
garantuje ustedu i dodatne
benefite prilikom transakcije.

Dozvolite da vam
pomognemo u izgradnji
uspesne strategije lojalnosti
koja ¢e osnaziti vas brend i
privudi i zadrzati zadovoljne
korisnike!

Campaigning i Couponing kroz dobro
kreirane kampanje, mogu inspirisati nove korisnike da se aktiviraju, a kod
postojecih da povedaju angazovanost i motivisu ih da dodatno trose.



2. EMAIL MARKETING AUTOMATIZACIJA

o Mocan kanal u programima lojalnosti
o E -mail automatizacija osigurava doslednost, efikasnost i
pravovremenost komunikacije

Komunikacija sa korisnicima putem personalizovanih i automatizovanih
e-mailova je klju¢na za odrzavanje kontakta sa korisnicima, povecanje angazo-
vanja i pruzanje relevantnih informacija. Kroz nasu platformu, mozete podesa-
vati automatizovane email poruke za dobrodoslicu novim korisnicima, za
podsecanje na nedovrsene kupovine ili za slanje posebne ponude na roden-
dane korisnika ili za godisnjicu ¢lanstva, ali i u odnosu na druge akcije.

3. VIBER SERVIS

o Slanje personalizovanih poruka, obavestenja i ponuda putem
Viber aplikacije

Viber servis za komunikaciju u okviru marketing
automatizacije loyalty programa je mehanizam za
jednostavnu interakciju kroz slanje
personalizovanih poruka. Viber servis donosi
niz prednosti koje poboljSavaju angazman
korisnika i doprinose uspehu loyalty programa,
kroz direktan pristup putem trenutnih poruka. 3
Viber poruke se &itaju gotovo odmah, $to je jedna
od prednosti ovog mehanizma. Poruke mogu biti
automatske, a mogu se i zakazati za ta¢no odredene datume.

4. SMS SERVIS

o SMS poruke povecavaju angazman korisnika i unapreduju
korisnicko iskustvo



SMS poruke su vazan alat u okviru programa lojalnosti, zbog trenutne
dostupnosti, imaju visoku stopu otvaranja i ¢itanja,
Sto ih ¢ini idealnim kanalom za trenutnu

dostavu vaznih informacija. Omogudavaju e
brzo i efikasno dostavljanje obavestenja o Po)
nagradama, promocijama ili posebnim <
dogadajima i pruzaju mogucénost

personalizovane komunikacije sa korisnicima.
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5. PUSH NOTIFIKACIJE >

o Mocan alat za komunikaciju koji se odasilja kroz loyalty
aplikaciju

Push notifikacije omogucuju brz i direktan protok personalizovane ili
generalne poruke. Ovaj vid obavestenja, pruza trenutnu dostupnost infor-
macija korisniku. Kada korisnik ima instaliranu mobilnu aplikaciju, poruka ce
biti vidljiva na ekranu Cak i ako aplikacija nije aktivna.

é. TRANSAKCIJE KORISNIKA

o Otkrivaju njihove afinitete i navike potrosnje

Informacija o transakcijama je dragocena jer pruza uvid u ponasanje korisnika,
otkriva njihove afinitete i navike potrosnje. Kada razumemo potrebe korisnika,

mozemo mu ponuditi prave nagrade, popuste ili ekskluzivne ponude.

Kreirajte smislene kampanje i pratite sve rezultate kako biste ostvarili
izvanredne rezultate.

7. RODENDANI KORISNIKA

o Iskoristite snagu rodendanskih kampanja u okviru market-
inske automatizacije, poboljsajte personalizaciju komunikaci-
je, kreirajte ciljane kampanije i ostvarite izvanredne rezultate.



a veza sa korisnikom, poput Cestitke za rodendan, pruza osecaj paznje
i pokazuje da prepoznajemo i cenimo nase korisnike kao individualne osobe,
ne samo kao kupce. Kroz ove cestitke, gradimo emotivnu povezanost sa
korisnicima, Sto rezultira jacom lojalnos¢u prema brendu.

CUSTOMER DATA PLATFORM (8§

e Sveobuhvatan prikaz kupca

o Prikuplja, skladisti i analizira sve relevantne podatke o
pojedinacnom kupcu

o Identifikuje trendove i obrasce ponasanja!

360° Single Customer View ili integrisanje svih dostupnih podataka o pojedi-
na¢nom kupcu iz razli¢itih izvora, ukljucujudi demografske podatke, kao Sto su
osnovne informacije o kupcu kao $to su ime, pol, godine, geografska lokacija,
porodi¢ni status. Ukljucuje i transakcije ili informacije o kupovinama koje je
kupac napravio.

SEGMENTACIJA KORISNIKA

o Dublje razumevanje ponasanja i potreba kupaca

Segmentacija korisnika je strategija razdvajanja kupaca na manje grupe
odnosno segmente, na osnovu njihovog ponasanja, potrosnje i aktivnosti, kako
bi se bolje razumela njihova vrednost za brend i kreirale
precizne personalizovane marketinske aktivnosti.
Daje moguénost analize koliko je ¢esto klijent @
kupovao, kada i sta. Ukljucuje ucestalost i

monetarnu vrednost, tj. metrike koja procenjuje
ukupan iznos novca koji je klijent potrosio.

Spotlight daje neogranicene
mogucénosti za postavljanje '

kriterijuma segmentacije!




Al + LOYALTY NAPREDNA VERZIJA MASINSKOG UCENJA

Spotlight ima mogucnost za nadogradnju Al elementom. Napredna verzija
Machine learning, automatski segmentira korisnike, tako $to prepoznaje
sli¢nosti medu njima i tako predvida aktivnosti za koje bi oni bili zainteresovani.
| upravo to im prikazuje.

E-COMMERCE S

e Povecava prodaju

o Poboljsava korisnicko iskustvo
o Informise kupce

o Povelava angazman kupca

Widget se jednstavno integrie na e-commerce platformu ili web stranicu, i
dozvoljava potpunu personalizaciju u dizajnerskom i sadrzajnom smislu.
Widgeti podsticu korisnike da ¢escée kupuju kako bi ostvarili vede benefite iz
programa lojalnosti.

Does your business |
need to sell more?



